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BÉNÉVOLAT

Accompagner l’engagement !

www.c-benevolat.fr
06 83 41 54 10



Le fonctionnement démocratique de la société 
est interrogé. Comment faire société ?  

La société civile est dynamique, de plus en plus 
éduquée et innovante.  

Promouvoir l’engagement est devenu une 
question centrale. Il y a un réel enjeu à nourrir  

le débat, favoriser les expérimentations,  
les relier et d’intégrer ces énergies  

à la conception des politiques publiques.

Compétence Bénévolat soutient l’engagement  
à deux niveaux :

Celui des acteurs de la société civile que sont 
les habitants, collectifs, fondations, associations 

et autres structures de l’ESS engagés pour  
une société plus juste, fraternelle, entreprenante  

et respectueuse de l’environnement.

 
Celui des collectivités locales, bailleurs HLM 
et autres acteurs parapublics, susceptibles 

d’impacter localement l’engagement.

Notre vision                       
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ACCOMPAGNEMENT  
DE STRUCTURE  
ET DE PORTEUR D’INITIATIVE

1.

R E D É F I N I R L E P ROJ E T 
A S S O C I AT I F  
O U D E F O N DAT I O N 
Compétence bénévolat :
> Vous aide à mobiliser vos équipes 
pour définir votre nouveau projet 
stratégique pluriannuel

> Accompagne la réactualisation 
d’une partie de votre projet stra-
tégique (ex. analyse des besoins 
locaux, nouvelle politique de com-
munication externe, remise à plat 
de la gouvernance).

> Mène des enquêtes de perception 
externe ou associe vos partenaires 
d’action et financiers à vos débats

> Réalise des études comparatives 
(benchmark)

> Aide à ancrer votre projet dans le 
territoire.

Cela se fait parfois en DLA indivi-
duel ou collectif.

D É V E LO P P E R L E B É N É VO LAT
Compétence bénévolat soutient votre politique globale du 
bénévolat jusqu’à des réglages techniques fins (ex. : conduite 
des entretiens d’accueil, outils du parcours, …)

> Accompagne votre stratégie globale facilitant l’engagement

> Aide à redéfinir votre animation de réseaux

> Conseille dans le domaine de la motivation, des 
relations interpersonnelles, du lien aux salariés, l’accès aux 
responsabilités

A N I M E R D E S É Q U I P E S,  
M A N AG E M E N T E N E S S
Compétence bénévolat soutient un meilleur exercice des 
fonctions managériales :

> Aide à un recrutement

> Accompagne un manager en évolution

> Etaie vos méthodes collaboratives et participatives

> Vous accompagne en période de changement.
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Pro-Mont  Blanc 
(collectif 

d’associations 
environnementales),

Artisan du Monde 
Dijon

Accustica  
Champagne-Ardenne 

(promotion de la 
culture scientifique) 

Association Nationale 
des Apprentis de 

France

Exemples
d’interventions

Exemples
d’interventions

Exemples
d’interventions

Ci-dessous,  
Pro-Mont  Blanc

Animation de séminaires sur le sujet  
(Aides et Action, Forim, Maison des 
initiatives de Brignoles, FD des MJC 31, 
EPI de Vaulx en Velin, petits frères  
des Pauvres)

Théâtre La baie des Singes, DLA 89, 71, 
CNFPT, Frapna 42
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M I E U X CO M M U N I Q U E R
Compétence bénévolat :
> Accompagne  l’élaboration de la 
stratégie globale de communica-
tion externe

> Analyse votre positionnement sur 
un secteur

> Appuie l’élaboration du plan de 
communication

> Rôle de chef de projet en réunis-
sant autour de vous divers profes-
sionnels créateurs d’outils de com-
munication

EVALUER LE PROJET STRATÉGIQUE, UNE ACTION
Compétence bénévolat vous aide à concevoir un mode adapté 
d’évaluation participatif du projet stratégique, de l’un de ses axes 
ou d’une action.

O PT I M I S E R LA G O U V E R N A N C E
> Aide à la redéfinition du système de pilotage et de décision

> Appuie à la redéfinition de ‘’qui fait quoi’’

> Intervient sur mesure en fonction de vos besoins

> Vous accompagne vers une plus grande transparence et une 
plus grande capacité à rendre compte

ACCO M PAG N E R L E C H A N G E M E N T
> Vous aide à réguler une période de tension 

> Anime des ateliers du futur,  pour libérer l’imagination de 
vos équipes et inventer demain

CO O P É R E R AV E C D’A U T R E S S T R U CT U R E S
Compétence bénévolat vous aide définir un projet commun

> Mettre des moyens en commun avec d’autres structures du 
territoire

> Développer vos stratégies partenariales gagnant - gagnant

> Préparer un rapprochement.
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Office de 
personnes âgées de 

Villeurbanne (OVPAR)

ONG Ensemble Contre 
la Peine de Mort

GREF de Rhône-Alpes

Exemples
d’interventions

Exemples
d’interventions

Exemples d’interventions

Exemples d’interventions

Exemples d’interventions

Projet VRAC (Vers un Réseau d’Achat en Commun), 
Centre social Bonnefoi – Lyon

Gesra (groupement d’épiceries solidaires) 
Binôme 21 (logement intergénérationnel en Côte d’Or), 

Centre Interculturel Conseil Formation Migration  
Médiation (Dijon)

Soutien à une dynamique de travail commun de 20 acteurs 
locaux de l’inclusion sociale sur une Métropole.

CODEP GV (association 
départementale de Gym volontaire, 
Union Centre sociaux du 13
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POUR UNE COLLECTIVITÉ  
LOCALE, UN BAILLEUR SOCIAL 
OU UN TERRITOIRE

2.

D É V E LO P P E M E N T S O C I A L LO CA L, 
PO L I T I Q U E D E LA V I L L E, D É M O C RAT I E 
D E P ROX I M I T É , PO U VO I R D’AG I R
Compétence bénévolat :
> Soutient la promotion concrète du pouvoir d’agir, des envies 
d’agir et des initiatives des personnes et des groupes ; vous 
aide à développer des dynamiques de quartier

> AMO en déploiement de CUCS

> Appuie les Conseils citoyens en politique de la Ville

> Et les Conseils de quartier dans les villes concernées

> Mène des enquêtes participatives auprès des habitants

A P P U I À LA V I E 
A S S O C I AT I V E LO CA L E
Compétence bénévolat :
> Aide les collectivités territoriales 
à définir et animer leur stratégie 
de relation et partenariat avec les 
associations du territoire

> Anime des séances de qualifica-
tion des acteurs locaux de l’ESS

> Aide à organiser et témoigner 
lors d’évènements de promotion 
de l’entrepreneuriat en ESS

I N C L U S I O N S O C I A L E
Compétence bénévolat :
> Aide à décloisonner les approches et les acteurs de l’action 
sociale et de la lutte contre l’exclusion en animant des 
recherches actions

> Soutient vos projets de liens intergénérationnels et de 
lutte contre l’isolement (notamment des personnes âgées)

> Anime des groupes de travail inter-acteurs

Animation de temps 
forts associatifs pour 

la Ville de Feyzin

Bénévole AEH dans  
le dispositif  

«Tous Unis Tous 
Solidaires»

CCO, Cadec, AGLCA, 
CD 69

Exemples
d’interventions

Exemples d’interventions
Saint-Priest, Bron, 

Villeurbanne, Torcy,  Agglo  
de Villefranche, Lyon (formation 
ou appui à la mise en place de 

Conseils citoyens et de quartier)

Grand Lyon Habitat (soutien à 
l’engagement des habitants  
et du Comité de locataires)

Fédération des centres sociaux  
des Ardennes (formation-action  

«le pouvoir d’agir des habitants»)

Exemples
d’interventions

Animation de travail 
mutualisé entre SIAE du 52.
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ANIMATION  
DE SÉMINAIRES

FORMATION CONTINUE
FORMATION - ACTION

3.

4.

Concevoir avec vous et / ou animer vos temps forts, AG, 
rencontres, séminaires, …

PO U RVO I R D’AG I R - D É V E LO P P E M E N T 
S O C I A L LO CA L – L I E N S O C I A L
> Promouvoir le pouvoir d’agir des personnes et des groupes
> Les partenariats collectivités - associations  
> Qualification des conseils citoyens en politique de la Ville 
(avec l’Assemblier)
> Oser aller sur l’espace public  ; s’outiller pour collecter la 
parole des habitants
> Collaborer avec une équipe artistique dans un projet urbain
> Associer les plus jeunes aux démarches de concertation et 
d’action urbaine
> La lutte contre l’isolement des personnes âgées
> Les pré-requis de la relation d’aide

Aide à la conception puis animation  
d’un séminaire stratégique  

ONG ECPM : séminaire CA - salariés 
Orchestre National de Lyon : séminaire d’équipe (SG)

Patrimoine Auralpin : témoignage.

Exemples d’interventions

S T RAT É G I E D E P ROJ E T A S S O C I AT I F  
O U D E S T R U CT U R E E N E S S
> Revisiter le dispositif de gouvernance
> Elaborer ou actualiser le projet associatif 
> Méthodologie de projet : sortir des clichés !
> Promouvoir la transparence de son association 
> Développer son action par l’approche ‘’réseau’’
> Méthodologies d’évaluation de projet

M A N AG E M E N T E T CO N D U I T E D’É Q U I P E
> Outils et pratiques d’intelligence collective 
> Les 7 clés du travail d’équipe - Prendre des décisions 
en équipe
> La posture du ‘’manager’’             
> Pratiquer l’écoute active
> Prendre la parole en public
> 30 points clés pour réussir une interview par un journaliste
> Développer son assertivité
> Animer une réunion efficace
 

D É V E LO P P E R L E B É N É VO LAT A S S O C I AT I F
> Impulser une dynamique bénévole et se doter d’une 
politique du bénévolat
> Rechercher et accueillir de nouveaux bénévoles
>Intégrer le bénévole et accompagner son parcours
> Mener des entretiens de discernement des motivations
> Transmettre un projet et faciliter l’accès aux responsabilités

CO M M U N I Q U E R S O N P ROJ E T N O N 
M A RC H A N D
> Se doter d’une politique de communication externe au 
service du projet stratégique
> Construire un plan de communication
> Utiliser les réseaux sociaux
> Présenter efficacement ses projets et les argumenter
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CONTACTEZ-NOUS !

NOS PARTENAIRES

ILS NOUS FONT CONFIANCE

> Nous faisons du sur-mesure à partir de vos besoins
> Nous envisagerons les formes adaptées pour 
maximiser l’impact opérationnel (suivi post formation, 
accompagnement de dirigeant, ...)

Il nous arrive d’intervenir en équipe avec :
> un-e sociologue
> un-e facilitateur-ice d’évolution
> un-e formateur-ice aux usages sociaux du numérique
> un-e chargé-e d’analyse des besoins sociaux territoriaux
> un-e professionnel-le des techniques de créativité

En diversification des ressources financières, nous 
intervenons sous le nom d’Accointance www.accointance.fr 

FD centres sociaux 08 - Grand Lyon Habitat - UDAF 38 - 
Développement sans Frontière - Métropole de Lyon - 
Nombreux Conseils de quartier et citoyens - Youth 
European Network - BGE Perspectives - Nombreux 
DLA - Les petits frères des Pauvres - CCAS de Torcy - 
MAIF - Coordination sud - Université Lyon 3 - Conseil 
départemental 69 - Frapna 42 (FNE) - ...

Pascal Loviconi
pl@c-benevolat.fr
www.c-benevolat.fr
06 83 41 54 10

Membre de la scop SA Elycoop (69100 Villeurbanne)
Siret : 42985163700034
Reconnaissance organisme de formation 82 69 068 44 

www.c-benevolat.fr
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